ДОГОВОР № ЭО-_________

оказания услуг Спецоператора в системах электронного документооборота
	г. Оренбург
	"___" _____________ 201__г.


___________________________________________________________ (далее - Клиент) в лице ____________________________________________________, действующего на основании _____________________________________ и Общество с ограниченной ответственностью «Компания «Мехатроника» (далее - Спецоператор) в лице Генерального директора Ветлугина Игоря Владимировича, действующего на основании Устава и соответствующих лицензий ФСБ, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего договора является оказание Спецоператором Клиенту следующих услуг:

- услуг спецоператора по обмену электронными документами между Клиентом и налоговыми органами (далее – налоговыми инспекциями), в которых Клиент состоит на учете, в системе представления налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (система ЭОКС) с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации (средств шифрования и электронной цифровой подписи). Под оказанием услуг понимается регистрация и комплекс услуг по обмену электронными документами независимо от факта использования Клиентом системы ЭОКС для информационного обмена;
- услуг транспортного сервера при информационном обмене электронными документами персонифицированного учета между Клиентом и Управлением ПФР по системе электронного документооборота ПФР (далее по тексту СЭД ПФР) с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации (средств шифрования и электронной цифровой подписи). Под оказанием услуг понимается регистрация и комплекс услуг по обмену электронными документами независимо от факта использования Клиентом системы СЭД ПФР для информационного обмена.
Оказание услуг осуществляется Спецоператором в соответствии с Перечнем и описанием услуг Спецоператора и Прайс-листом на оказываемые услуги (Прайс-лист), действующих на момент оказания услуг, которые является официальными документами Спецоператора и размещены на официальном сайте Спецоператора по адресу: http://www.mtron.ru.

Предусмотренные настоящим Договором услуги оказываются при условии оплаты Клиентом таковых в соответствии с финансовыми условиями настоящего Договора и наличия у Клиента программного обеспечения (далее – программное обеспечение рабочего места налогоплательщика и страхователя), реализующего функции, предусмотренные действующими: Временным порядком обеспечения представления налогоплательщиками 

налоговых деклараций (расчетов) в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (далее - Порядок), утверждённым Приказом ФНС России от 10.04.2007 г. № ММ-3-25/219@, Технологией обмена документами индивидуального (персонифицированного) учета страховых взносов по телекоммуникационным каналам связи в системе электронного документооборота Пенсионного фонда РФ (далее – Технология).
При исполнении настоящего Договора Стороны руководствуются: Налоговым Кодексом РФ, Порядком, Методическими рекомендациями по организации электронного документооборота при представлении налоговых деклараций (расчетов) в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, утвержденным Приказом Федеральной налоговой службы от 2 ноября 2009 г. №ММ-7-6/534@, Технологией, Федеральным законом от 10.01.2002 г. № 1-ФЗ «Об электронно-цифровой подписи», Регламентом обеспечения безопасности при защищенном обмене электронными документами в системе электронного документооборота ПФР по телекоммуникационным каналам связи, Регламентом обеспечения безопасности информации при представлении сведений о застрахованных лицах в ПФР, размещенных на сайтах ГУ – Отделения ПФР по субъектам РФ.
Услуги предоставляются посредством программного комплекса «Спринтер», далее ПК «Спринтер».

1.2. Спецоператор оказывает Клиенту по его просьбе специальные и дополнительные услуги в соответствии с Прайс-листом и предметом настоящего Договора. Специальные и дополнительные услуги не являются обязательными и предоставляются Спецоператором по заявке Клиента в дополнение к комплексу базовых услуг за отдельную плату.
2. Обязанности Спецоператора:

2.1. Предоставлять Клиенту услуги в соответствии с перечнем и условиями, определенными настоящим Договором, Прайс-листом и Перечнем и описанием услуг Спецоператора.
2.2. Строго соблюдать положения Порядка, Технологии, иных нормативных и правовых актов, регламентирующих работу в Системе ЭОКС и в СЭД ПФР, а также правовой режим средств криптографической защиты информации и установленные Правила использования средств криптографической защиты информации в Системе ЭОКС и в СЭД ПФР, согласно Приложению к приказу ФАПСИ РФ от 13 июня 2001 г. N 152. «Инструкция об организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну».

3. Обязанности Клиента:

3.1. Оплачивать услуги Спецоператора в соответствии с размерами и условиями оплаты, определенными настоящим Договором, Прайс-листом Спецоператора на момент оказания услуг и счетами Спецоператора.
3.2. Строго соблюдать положения Порядка, Технологии, иных нормативных и правовых актов, регламентирующих работу в Системе ЭОКС и в СЭД ПФР, а также правовой режим средств криптографической защиты информации и установленные Правила использования средств криптографической защиты информации в Системе ЭОКС и в СЭД ПФР.
3.3. Самостоятельно обеспечивать установку, настройку и работоспособное состояние программного обеспечения рабочего места налогоплательщика и страхователя, включая своевременное получение от Спецоператора необходимых исходных данных для настройки, кроме выполнения соответствующих работ Спецоператором, в случаях, предусмотренных Перечнем и описанием услуг Спецоператора.

3.4. Самостоятельно обеспечивать доступ через сеть общего пользования Интернет к серверу электронной почты Спецоператора, используемому в Системе ЭОКС и в СЭД ПФР.

3.5. Использовать входящие в состав ПК «Спринтер» средства криптографической защиты информации только в системе ЭОКС и в СЭД ПФР.

3.6. Представитель Клиента, ответственный за работу в Системе ЭОКС и СЭД ПФР,  обязан не менее одного раза в неделю проверять электронный почтовый ящик, созданный для работы в Системе ЭОКС и СЭД ПФР. 

3.7. Осуществлять обмен электронными документами в рамках Системы ЭОКС только с соответствующими налоговыми инспекциями и Спецоператором, а в СЭД ПФР – с соответствующими управлениями ПФР.

3.8. Обеспечивать возможность контроля со стороны федеральных органов правительственной связи и информации за соблюдением требований к использованию средств криптографической защиты информации, входящих в состав программного обеспечения рабочего места налогоплательщика и страхователя.

3.9. В процессе обмена электронными документами в Системе ЭОКС и СЭД ПФР в обязательном порядке убедиться в завершении всех этапов регламентов электронного документооборота, предусмотренных Системой ЭОКС и СЭД ПФР.
3.10. В случае неполучения подтверждения Спецоператора, предусмотренного регламентами электронного документооборота, а также в случае невозможности сдать отчетность в регламентированный для данной отчетности срок по телекоммуникационным каналам связи, Клиент обязан немедленно сообщить об этом Спецоператору и принять самостоятельные меры к передаче отчетности любым иным способом, предусмотренным законодательством.

4. Финансовые условия

4.1. Клиент оплачивает услуги Спецоператора в порядке, в размерах и на условиях, определенных настоящим Договором, Прайс-листом и счетами Спецоператора на момент оказания услуг по настоящему Договору.
4.2. Абонентская плата взимается с месяца начала обслуживания согласно пункту 11.2 настоящего Договора. Первый год обслуживания оплачивается клиентом авансом, согласно счету, выставляемому Спецоператором при подключении к Системе  ЭОКС и СЭД ПФР.
 Абонентская плата за второй и последующий годы  производится  по факту предоставленных услуг за каждый месяц. Счета-фактуры и акты сдачи-приемки услуг за отчетный месяц рассылаются в электронном виде с 20 (двадцатого) по 25 (двадцать пятое) число отчетного месяца на почтовый ящик Клиента, созданный в системе ЭОКС и СЭД ПФР.

4.3. Начиная со второго года обслуживания Клиент оплачивает услуги, предоставленные в Системе ЭОКС и СЭД ПФР, до 1-го числа следующего за отчетным месяца путем перечисления денежных средств на расчетный счет Спецоператора, указанный в настоящем Договоре, или наличным платежом в кассу предприятия.
В назначении платежа Клиент обязан указать следующую формулировку: 

«Абонентская плата  ЭОКС  по  договору  № ЭО-_____от «___» ________20__г.   за_______ Неполучение Клиентом или несвоевременное получение счет-фактуры от Спецоператора не является основанием для неоплаты или просрочки оплаты абонентской платы.
4.4. Спецоператор осуществляет выставление счета Клиенту за оказываемые услуги согласно п. 1.2. настоящего Договора с использованием общепринятых средств связи (факсимильная связь, электронная почта). По желанию Клиента счет может выдаваться представителю Клиента.

4.5. Услуги Спецоператора подлежат оплате Клиентом в полном объеме вне зависимости от факта использования Клиентом Системы ЭОКС и СЭД ПФР  для информационного обмена.

4.6. Оформленные оригиналы документов Клиент получает в офисе компании «Мехатроника» по адресу: г. Оренбург, ул. Гая, 5.  Иногородние клиенты получают оригиналы документов по почте России.

4.7. В случае нарушения Клиентом любого из положений финансовых условий настоящего Договора или Перечня и описаний услуг Спецоператора  в отношении оплаты услуг Спецоператора в полном объеме, последний имеет право не оказывать Клиенту услуги до исполнения Клиентом обязательств по Договору надлежащим образом. В этом случае риск возможных убытков Клиента полностью ложится на Клиента (п. 1. ст. 406 части первой Гражданского Кодекса Российской Федерации).
5. Порядок сдачи-приемки услуг.

5.1. Сдача-приемки услуг по Договору производится посредством подписания двухстороннего акта сдачи-приемки услуг. Подписанный Клиентом акт сдачи-приемки услуг или мотивированный отказ от его подписания должен быть направлен Спецоператору не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания отчетного периода, который принимается равным 1 (одному) календарному месяцу.
5.2. В случае неполучения Спецоператором до 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за отчетным, подписанного акта сдачи-приемки услуг или письменного мотивированного отказа от его подписания, отправленного в указанный срок, услуги считаются полностью оказанными Спецоператором и принятыми Клиентом.
6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Спецоператор не отвечает за последствия компрометации Клиентом используемых закрытых ключей, иных допущенных Клиентом нарушений Правил использования средств криптографической защиты информации в Системе ЭОКС и СЭД ПФР.
6.3. Спецоператор не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой между Клиентом, налоговыми инспекциями и Управлением ПФР.

6.4. Спецоператор не несет ответственности за задержку в оказании услуг в случае, если Клиент произвел оплату не по указанным в Договоре банковским реквизитам Спецоператора и своевременно не известил об этом Спецоператора.

6.5. Спецоператор не несет ответственность за неготовность Клиента к подготовке и сдаче отчетности с использованием системы ЭОКС либо данныъ с использованием СЭД ПФР, обусловленную неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей Клиента, регламентированных разделом  3 «Обязанности Клиента» настоящего Договора.
7. Форс-мажор

7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которая ни одна из Сторон не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумным способом, а именно: наводнения, пожара, землетрясения, войны или военных действий, если названные форс-мажорные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по данному Договору по причине наступления форс-мажорных обстоятельств, обязана в 3-х дневный срок письменно уведомить другую Сторону о наступлении, предлагаемом сроке действия и прекращении форс-мажорных обстоятельств. Форс-мажорные обстоятельства должны быть подтверждены Торгово-Промышленной Палатой РФ.

7.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороной, которая на них ссылается, лишает эту Сторону права ссылаться на них в дальнейшем.
8. Срок действия, порядок внесения изменений и расторжения Договора

8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до « 31 » декабря 2012 г. включительно, после чего Договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год при отсутствии заявления о его прекращении одной из Сторон, передаваемого другой Стороне в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты истечения текущего срока действия Договора.

8.2. Любая из Сторон вправе прекратить Договор в одностороннем порядке, известив об этом другую Сторону в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты прекращения действия Договора. Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты в течение 10 (десяти) дней с даты прекращения Договора.

8.3. Спецоператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора без предусмотренного п. 8.2. предварительного оповещения Клиента в случае нарушения Клиентом положений п.п. 3.2, 3.5. настоящего Договора, направив Клиенту в течение 2 (двух) рабочих дней соответствующее уведомление. 

8.4. Спецоператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор в случае нарушения Клиентом п. 4 настоящего Договора свыше двух раз. 

8.5. Действующие версии Прайс-листа, Перечня и описания услуг Спецоператора размещаются на сайте Спецоператора в Интернет по адресу: http://www.mtron.ru и являются официальными документами Спецоператора. Спецоператор имеет право в одностороннем порядке изменять расценки на услуги Спецоператора, а также состав и условия предоставления услуг, определенных в Прайс-листе и в Перечне и описании услуг Спецоператора. Спецоператор осуществляет публикацию уведомлений о таких изменениях на сайте Спецоператора в Интернет и уведомляет Клиента о таком изменении с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до вступления изменений в силу.
Если Клиент не сообщает Спецоператору в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР в течение 15 (пятнадцати) дней с момента отправки Спецоператором упомянутого уведомления об отказе принять изменившиеся условия предоставления услуг и прекращении Договора, то Договор считается пролонгированным на новых условиях. В противном случае Договор расторгается с момента вступления в силу новых расценок Спецоператора и/или Перечня и описания услуг Спецоператора.

8.6. Другие изменения в настоящий Договор (кроме оговоренных в п. 8.5.), оформляются после достижения обоюдного согласия Сторон в письменном виде и действительны в случае подписания указанных изменений и дополнений уполномоченными представителями Сторон.

9. Порядок разрешения споров или разногласий
9.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами из настоящего Договора, разрешаются путем переговоров.

9.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном судом Оренбургской области в установленном действующим законодательством порядке.

10. Дополнительные условия

10.1. Спецоператор вправе привлекать третьих лиц к исполнению Спецоператором своих обязательств по настоящему Договору.

10.2. Стороны согласились в соответствие с п. 2 ст. 160 части первой Гражданского кодекса РФ признавать в качестве допустимой формы воспроизведения подписи лица, уполномоченного представлять Спецоператора при заключении настоящего Договора или подписании иных документов, которые могут потребоваться для урегулирования гражданских правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора, факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования.

10.3. Не чаще 1 (Одного) раза в каждом календарном месяце в период первых 5 (Пяти) рабочих дней календарного месяца Спецоператор имеет право приостановить использование Клиентами системы ЭОКС и СЭД ПФР на срок не более 1 (Одних) суток, для проведения профилактических работ, предварительно известив об этом Клиента с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР не менее чем за 3 (три) дня до начала выполнения таких работ.

10.4. Подписывая настоящий Договор, Клиент присоединяется к Регламенту Удостоверяющего центра ООО «Такском». Регламент Удостоверяющего центра ООО «Такском» размещен на сайте по адресу: http://www.taxcom.ru/ca/ud/regl/.
10.5. В случае изменения наименования, организационно-правовой формы, адресных, банковских, налоговых либо иных реквизитов Стороны обязаны уведомить об этом друг друга в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС и СЭД ПФР не позднее 5 (пяти) календарных дней после вступления таких изменений в силу.
11. Особые условия

11.1. Клиент сдает налоговую отчетность     ___________________________________________
                                                                                             (ежемесячно, ежеквартально, по упрощенной системе)

В случае изменения порядка сдачи отчетности в налоговые инспекции Клиент обязуется письменно уведомить об этом Спецоператора, для внесения необходимых изменений в Договор. 

11.2. Месяц начала обслуживания в системе ЭОКС и СЭД ПФР__________________________ 

11.3. Сторонами установлено, что условия настоящего Договора применяются к правоотношениям Сторон, возникшим из факта совершения Клиентом оплаты счета Спецоператора за оказываемые в рамках системы ЭОКС и СЭД ПФР услуги, осуществленной Клиентом до подписания настоящего Договора.

11.4. Договор составлен в 2-х (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному для каждой из Сторон.
Адреса и реквизиты Сторон

Клиент:  _______________________________________________________________________

ИНН     
, КПП     


Юр. адрес:     

Р/с     
, К/с     

В     

БИК     


Адрес для почтовой связи:     

Тел./факс:     


Спецоператор:    ООО «Компания «Мехатроника»

ИНН  5610069482,    КПП  561001001

Юр. адрес:  460000,  г. Оренбург,  ул. Гая, 5

Р/с 40702810600000001010,  К/с 30101810700000000886

в ОИКБ «Русь» (ООО),  г. Оренбург

БИК 045354886  

Тел./факс: (3532)99-60-00, 78-12-23, 78-12-24, 78-07-57

	ОТ КЛИЕНТА:

__________________________________

__________________________________

                М.П.
	ОТ СПЕЦОПЕРАТОРА:

Генеральный директор

ООО «Компания «Мехатроника»

__________________________ Ветлугин И.В.

                М.П.


