КОМПАНИЯ «МЕХАТРОНИКА»

ДОГОВОР 

СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ №_______

г. Оренбург                                                                                            «___» _____________ 201_ г.

        ООО «Компания «Мехатроника», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Ветлугина И.В., действующего на основании Устава, с одной стороны и  ____________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице __________, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны заключили договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя ремонт и техническое обслуживание    оргтехники в пределах г.Оренбурга согласно Приложению №1.

1.2. Ремонт и техническое обслуживание производится на базе Исполнителя, а в отдельных случаях на базе Заказчика.

1.3.  В стоимость договора входит заправка картриджей копировальных аппаратов и лазерных принтеров и доставка оборудования в ремонт и из ремонта. (в соответствии с Приложением №1)

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

2.1. Срок действия договора с _____ г. по _____ г.

2.2. Договор вступает в силу с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

2.3. Заказчик может в одностороннем порядке расторгнуть договор до истечения срока его   действия, известив об этом исполнителя за один календарный месяц.

2.4. Если данное извещение не поступило, то договор считается продленным на следующий год.

3. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость технического обслуживания и ремонтов, независимо от сложности и количества ремонтов согласно Приложению №1 составляет _________ (_____) рублей в месяц, в т.ч. НДС -- _____ рублей.

3.1.  Оплата по договору производится Заказчиком авансом ежемесячно в течении 3-х банковских дней с момента выставления счета Исполнителем.

3.2.   Запасные части и расходные материалы используемые при ремонтах и техническом обслуживании оплачиваются по отдельным счетам, выставленными Исполнителем по окончанию отчетного периода (месяца), в течении 3-х банковских дней.

3.3. Стоимость работ может пересматриваться не чаще одного раза в полгода (6 месяцев) в зависимости от общего роста цен на товары и услуги, а также при изменении системы налогообложения предприятий. Изменение стоимости оформляется дополнительными соглашениями к настоящему договору.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ

4.1. Исполнитель ежемесячно представляет Заказчику счет-фактуру и акт  приема-сдачи работ.

4.2. Заказчик в течении 3-х календарных дней со дня получения акта приема-сдачи работ, обязан направить Исполнителю подписанный акт приема-сдачи работ или мотивированный отказ от приемки работ.

4.3. В случае мотивированного отказа Заказчика, сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ:

5.1.1. Предоставлять гарантии на ремонт техники.

5.1.2. Производить техническое обслуживание не реже 1-го раза в месяц.

5.1.3. Предоставлять консультации.

5.1.4. Отвечать на вызов Заказчика в течении  4-х часов с момента поступления вызова.

5.1.5. Предоставлять в случае длительного ремонта более 2-х дней,  на подмену оборудование по согласованию с  Заказчиком, обеспечивающие работоспособность на данном рабочем месте (без предоставления расходных материалов). 

5.1.6. Доставлять оборудования в ремонт и из ремонта.

5.1.7. Заправлять картриджи копировальных аппаратов и лазерных принтеров.

5.2. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ:

5.2.1. Производить своевременно оплату по договору.

5.2.2. Обеспечить специалисту Исполнителя доступ, место и условия для ремонта и технического обслуживания техники, если ремонт и техническое обслуживание производится на базе Заказчика.   

6. СОСТАВ РАБОТ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

6.1. В состав работ по техническому обслуживанию факсов, копировальных аппаратов и принтеров входит: чистка, смазка, проверка параметров, настройка, устранение мелких неисправностей (без разборки аппарата), технические консультации, заправка  картриджей (исключая струйные).
7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

7.1. Гарантии на произведенные ремонты составляет 90 дней с момента подписания акта приема-сдачи работ при условии:

· использовании Заказчиком оригинальных расходных материалов или материалов приобретенных у Исполнителя.

· выполнения ремонтных работ в объеме рекомендованным Исполнителем.

7.2.   Гарантии на замененные запчасти предоставляются согласно условиям предоставляемым Поставщиком запчастей.

7.3. Действие настоящей гарантии не распространяется на расходные материалы и дополнительные устройства, используемые совместно с изделием, в том числе тонер, картриджи, бумагу и т. п. Гарантия не распространяется также на детали, имеющие естественно ограниченный срок службы, определяемый объемом копирования, (печати) такие, как: фотобарабаны, блоки фотобарабанов, лампы, нагревальные элементы, ремни, валы, фильтры.
8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Техническое обслуживание производится один раз в месяц по графику (Приложение №2) согласованному с Заказчиком в рабочее время с 9:00 час. до 18:00 час. а ремонт по необходимости и по вызову Заказчика.  

8.2. На каждый аппарат, находящийся на техническом обслуживании, заводится карта обслуживания, являющаяся неотъемлемой частью договора, в которой отражаются все произведенные работы.
9. АДРЕСА И РАСЧЕТНЫЕ СЧЕТА СТОРОН:

9.1.    Исполнитель: ООО «Компания «Мехатроника»

Почтовый адрес: г. Оренбург, ул. Гая, 5

Тел. 78-12-23, 78-12-24, 78-12-25, 78-12-26, 78-07-57, 78-07-77, 78-07-87
Платежные реквизиты:
ИНН 5610069482 КПП 561001001

Расчетный счет № 40702810500000001330

в ОИКБ «Русь» (ООО) г. Оренбург
БИК 045354886, к/с №30101810700000000886

9.2. Заказчик: 

       Почтовый адрес: 

       тел.

       Платежные реквизиты: 

       ИНН 

       Расчетный счет:

       в 

       к/с                                

       БИК  

Исполнитель:                                                         Заказчик:

Генеральный директор                                           

ООО «Компания «Мехатроника»                          

____________________ И.В. Ветлугин                 _____________________ 

                   М.П.                                                                    М.П.

ФОРМА 

Приложение №1

к договору сервисного обслуживания №_______

от «___» ______________ 200_г.

Перечень техники 

находящейся на техническом обслуживании по договору с 

ООО «Компания «Мехатроника»

	№ 

п/п
	Наименование техники
	Марка

Модель
	Кол-во
	Цена
	Общая сумма

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	


Исполнитель:                                                         Заказчик:

Генеральный директор                                           

ООО «Компания «Мехатроника»                          

____________________ И.В. Ветлугин                 _____________________ 

                   М.П.                                                                    М.П.

ФОРМА

Приложение №2

к договору сервисного обслуживания № _____

от «___» _____________ 200_г.

График технического обслуживания

	№ п/п
	Марка

Модель
	Дата проведения ТО
	Время

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	


Исполнитель:                                                         Заказчик:

Генеральный директор                                           

ООО «Компания «Мехатроника»                          

____________________ И.В. Ветлугин                 _____________________ 

                   М.П.                                                                    М.П.

