КОМПАНИЯ «МЕХАТРОНИКА»

ДОГОВОР 

СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ № ____

(АРС «Symmetra») 

г. Оренбург                                                                                            «___» _____________ 201_ г.

        ООО «Компания «Мехатроника», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Ветлугина И.В., действующего на основании Устава, с одной стороны и  ___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________________, действующего на основании _________________________________________, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны заключили договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя техническое обслуживание и ремонт ИБП Symmetra №___________________ на территории заказчика, а также техническую поддержку по телефону в течение одного года. В рамках данного договора исполнитель гарантирует замену отказавших компонентов и внутренних батарей, организацию работ и транспортных расходов.

2. СОСТАВ РАБОТ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Выезд к Заказчику.

2.2. Дефектация оборудования.

2.3. Замена неисправных комплектующих. 

2.4. Тестирование  оборудования.

2.5. Подключение нагрузки.

3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ  

3.1. Заказчик обеспечивает доступ исполнителя к оборудованию на время проведения работ по договору.  

3.2. Заказчик обеспечивает отключение нагрузки на время проведения работ по договору, а также присутствие квалифицированного электрика или иного  должностного лица ответственного за проведение работ с электроустановками.

3.3.  Вызов Исполнителя  производится в рабочее время в будние дни.  

3.4.  Исполнитель  производит работы по договору в рабочее время в будние дни.  

4. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае невыполнения Заказчиком п.3.1. и 3.2. время пребывания специалиста Исполнителя на территории Заказчика оплачивается Заказчиком по процентной ставки 0.1 % от общей суммы договора за каждые день просрочки.

4.2. В случае, если сроки исполнения работ не соблюдаются, Исполнитель выплачивает Заказчику пени в размере 0.1% от общей суммы договора за каждые день просрочки.
5. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ РАБОТ

5.1. Исполнитель гарантирует прибытие квалифицированного персонала к Заказчику не позднее 2-го дня, после вызова Заказчика. 
5.2. Дефектация на уровне модулей не более 16 часов.

5.3. Ремонт на уровне замены блоков с момента дефектации не более 8 часов.

6. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Стоимость работ по договору составляет __________ (________________) рублей, в т.ч. НДС 18% -- ______________ рублей.

6.2. Оплата по договору производится Заказчиком авансом в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета Исполнителем.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Срок действия договора с ______________________ г. по _____________________ г.

7.2. Договор вступает в силу с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

8. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ

8.1. Исполнитель представляет Заказчику счет-фактуру и акт о выполненных работах. 

8.2. В случае мотивированного отказа Заказчика, сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.

9. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

9.1. Гарантии на произведенные ремонты действуют до времени истечения договора.

9.2. Срок гарантии не продлевается на время ремонта так как ремонт осуществляется без изъятия оборудования.

10. АДРЕСА И РАСЧЕТНЫЕ СЧЕТА СТОРОН:

10.1  Исполнитель: ООО «Компания «Мехатроника»

Почтовый адрес: г. Оренбург, ул. Гая, 5

Тел. 78-12-23, 78-12-24, 78-12-25, 78-12-26, 78-07-57, 78-07-77, 78-07-87
Платежные реквизиты:
ИНН 5610069482 КПП 561001001

Расчетный счет № 40702810500000001330

в ОИКБ «Русь» (ООО) г. Оренбург
БИК 045354886, к/с №30101810700000000886

10.2. Заказчик: _______________________________________________________

         Почтовый адрес: _________________________________________________

         тел. _____________________________________________________________

         Платежные реквизиты: 

         ИНН ___________________________________________

         Расчетный счет: __________________________________

         в ______________________________________________________________

         к/с   ____________________________________________________________

         БИК  __________________________________________________________

Исполнитель:                                                         Заказчик:

Генеральный директор                                            _____________________________________

ООО «Компания «Мехатроника»                          ______________________________________

____________________ И.В. Ветлугин                 _____________________ /_________________/

                   М.П.                                                                    М.П.

